OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Spolo¢nost IP-Net s.r.o. je telekomunikacny operator v zmysle zdkona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"). Nasim zakaznikom
poskytujeme najméa telekomunikacné sluzby - pripojenie k internetu, ako aj iné s tym suvisiace sluzby
ako napr. spravu zariadeni, predaj tovarov, zabezpecenie prijimania televiznych programov od
poskytovatelov retransmisie, a pod.

Z tohto dovodu plynu pre nas osobitné opravnenia a povinnosti v oblasti spractivania osobnych
Gdajov, ktoré sa nevztahuju na beiné subjekty. Medzi tieto patri napriklad pravo a najméa povinnost
ziskavat a nasledne uchovavat niektoré osobné udaje nasich zékaznikov aj bez sihlasu prislusnej osoby,
len na zdklade povinnosti stanovenej v ZoEK . Takmer vsetky Udaje naSich zdkaznikov, sme povinni
spracuvat na zéklade toho, Ze ndm tuto povinnost uklada ZoEK.

Prevadzkovatelom osobnych udajov v zmysle Zdkona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia je
nasa spolo¢nost IP-Net s.r.o., so sidlom Hlavna 39, 919 34 Biely Kostol, ICO: 45 635 846, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trnava, oddiel: Sro, vl. €. 25825/T.

Vo veciach ochrany osobnych Gdajov nas mozete kontaktovat:
- pisomne na adrese sidla nasej spoloc¢nosti: Hlavna 39, 919 34 Biely Kostol
- emailom na emailovej adrese: osobneudaje@ip-net.eu

- na telef. ¢islach : 0907 777 205, 0911 259 206

Aké osobné udaje spracivame

Pri uzatvarani zmluvy so zakaznikom o poskytovani telekomunikacnych sluzieb musi kazda zmluva
obsahovat Udaje, ktoré sa tykaju osobnych Udajov zakaznikov (§ 44 ods. 2 pism. a) ZoEK):

- meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, resp. prechodného, ¢islo obc¢ianskeho preukazu resp. iného
preukazu totoznosti, ak ide o zdkaznika - fyzickd osobu

- obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, ak ide o fyzick( osobu - podnikatela

- osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby a informécie
na kontakt

- teleféonny a emailovy kontakt, ¢islo bankového uctu

- strucny opis poskytovanych sluzieb (miesto pripojenia sluzby, IP adresa)

- vizudlna podoba (kamerovy systém)

Na aky ucel spracuvame osobné udaje a ako ich chranime a
zabezpecCujeme
Osobné udaje spraciivame za Ucelom splnenia poZiadaviek, ktoré nam plynua z osobitnych zakonov
ako napr. ZoEK, uctovné a danové predpisy, a za Uc¢elom efektivneho poskytovania sluzby, ktoré Vam

na zaklade nasej zakaznickej zmluvy mame poskytovat. Osobné Udaje ziskavame iba od V4s - nasich
zdkaznikov, preto je doleZité, aby ste nam poskytli sprdvne a aktualne osobné tdaje.

Medzi ucely, pre ktoré ziskavame a spracivame Vase osobné Udaje, patria:



-identifikacia a overenie identifikaénych uUdajov nasich zakaznikov, prip. ich splnomocnenych
zastupcov;

-uzatvaranie zmllv so zdkaznikmi a ich nasledné plnenie;

-zriadenie sluzby v mieste pripojenia;

-zmeny a ukoncovanie zmluay;

-fakturacia, vratane dorucovania elektronickych faktur na emailové adresy zdkaznikov;

-prijimanie a evidencia platieb, neuhradenych pohladavok

-ochrana majetku nasich zdkaznikov a nasej spolo¢nosti

-plnenie ostatnych povinnosti vyplyvajucich zo ZoEK a osobitnych zakonov

Pre zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pouZivame technické a persondlne opatrenia
zodpovedajlce spdsobu, ktory pomaha chranit Vase osobné Udaje pred neopravnenym pristupom k
nim, pripadnym pouzitim, ¢i vyzradenim. Z dévodu celkovej bezpecnosti, predchadzaniu S$koddm na
majetku a zdravi a ochrany datovych serverov, su nase obchodné priestory kontrolované uzavretym
kamerovym bezpecnostnym systémom. Ak navstivite nadvorie naSich obchodnych priestorov, v
zaujme ochrany nasej spolo¢nosti a nasich zakaznikov, mézu byt Vase osobné Udaje (vizualna podoba)
zaznamenané kamerovym systémom, ktorého data su chranené v nasich datovych serveroch
bezpecnostnymi prvkami a heslami. Osobné udaje neposkytujeme tretim osobam na ucel priameho
marketingu.

Doba spracovania osobnych udajov
Osobné udaje budu nasou spoloénostou spracivané len na nevyhnutni dobu stanovend platnymi
pravnymi predpismi, napriklad osobné Udaje uvedené na faktirach budd uchovavané nasou
spolo¢nostou po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktdry tykaju a to z dovodu prislusného
zékona o Uctovnictve, ktoré upravuje dizku povinného uchovavania G¢tovnych
dokladov. Nakolko faktury vystavujeme podla Udajov uvedenych v zikaznickej zmluve, budeme aj
zékaznicku zmluvu uchovavat minimaélne po dobu Uc¢tovnych dokladov, ktoré sa jej tykaju.

Zaznam z kamerového bezpecnostného systému je uchovavany zakonom stanovenu dobu 15 dni,
po tejto dobe je automaticky vymazany.

Prava v suvislosti s Vasimi osobnymi udajmi

. Pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom.

. Pravo na opravu Vasich osobnych udajov.

. Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov.

. Pravo na obmedzenie spracuivania Vasich osobnych Udajov.

. Pravo namietat spractvanie Vasich osobnych tudajov.

. Pravo na prenosnost Vasich osobnych udajov.

. Pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

NOoO U WN R

Ako dotknutd osoba, ktorej osobné (idaje sa spractvaji, mate pravo kedykolvek odvolat Vas suhlas
so spractvanim Vasich osobnych Udajov. Odvolanie Vasho suhlasu so spractivanim osobnych tdajov
nie je mozné v pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje aj na zdklade iného pravneho predpisu napr.
ZoEK, zakon o uctovnictve.



