VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clénok |

Uvodné ustanovenia

1. IP-Net s.r.0,, so sidiom 919 24 Krizovany nad Dudvéhom 620, ICO:
45 635 846, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava,
oddiel Sro, viozka ¢. 25825/T (dalej len ,IP-Net") vydava na zaklade § 40
zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znem

1. Ugastnik mé pravo na
a) luzby za v zmluve o pripojeni, v
sluzby, v tjchto a v tarife;

b) bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

o) vrétenie pomernej Sasti ceny za cas neposkytovania sluzby v pripade,
ak neposkytovanie s\uzby zavinil IP-Net; toto pravo mozno uplatnit v
lehotach poriadku, vsak do troch
mesiacov po aonoven poskytovania sluzby;

d) prehfadné vyiétovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Uastnik je povinny

a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluzby:

b) pouzivat sluzbu v silade so ZEK, zmluvou o pripojeni, tymito
v silade s inymi v3eobecne zavéznymi

neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK") tieto
poskytovanie  verejnej elektronickej  komunikagnej s\uiby
sprostredkovanie pristupu do siete Internet' (dalej len ,v3eobecné
podmienky’), ktoré upravujii podmienky poskytovania uvedenej sluzby,
ako aj prava a povinnosti IP-Net-u ako poskytovatefa sluzby a fyzickych a
pravnickych osob, ktoré poziadaju IP-Net o poskytovanie siuzby a uzavru
s nim zmluvu o pripojeni.

2. IP-Net je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 12 a nasl. ZEK

Clanok Il

Vymedzenie zékladnych pojmov
1. Sluzba je verejna 4 sluzba
pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom
a) analégovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefonu (dial-up
pripojenie);

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie);

c) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikrovinné
pripojenie);

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou).

Sluzba je spoplatiiovana prostrednictvom Produktov, ktorjch nazov,
predmet, obsah, viastnosti a podmienky poskytovania su vymedzené v
platnej Tarife podfa zvoleného typu sluzby.

Internet je 3
komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a informacné
zdroje inych vypoétovych systémov zapojenych do Intemetu, riadiacich sa
mnozinou komunikagnych protokolov TCP/IP.

3. Pri do siete Internet je IP-Netom poskytované pripojenie
jednotlivého zariadenia alebo siete Ucastnika do Interetu umozfiujice
pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné
skupiny.
4. Doplnkové sluzby st sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii, ako
naprikiad elektronickd posta, doménové sluzby, sluzby www serverov,
é k sluzbe www serverov.
zmluva o poskytovani sluzby uzavreta medzi
IP-Net-om a Géastnikom, priom jej sucastou je $pecifikacia sluzby, tieto
vieobecné podmienky a tarifa.
6. Zaujemca je fyzick alebo pravnicka osoba, ktora poziada IP-Net o
poskytovanie sluzby.
7. Uéastnik je zaujemca, s ktorym IP-Net uzavrel zmiuvu o pripojen;
Geastnik a IP-Net sa spologne oznatuji ako zmluvné strany.
& Tarifa je painy sadzobnik cien za poskylovanie sluzby vyddvany IP-
om. Kory obsahu 2f pocmienky uplaifovania cln; arfa obsahuje
e orgsie 3 4 sluzby.
9. Zriadovaci protokol je Gokind, ktorym IP-Net potvrdzuje, Ze sluzba
bola ucastnikovi spristupnena.
10.Pristupové meno a heslo sliia na overenie pristupu GCastnika pri
priflasovani sa do siete IP-Net-u. Pristupové meno je pridelené
ucastnikovi IP-Net-om.
11.Siet’ IP-Net-u e elektronicka komunikagna siet,
navzajom zariadeni
IP-Net-om a pouzivanych na prenos dat; sicastou siete st jej rozhrania.
12.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouZivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je
é t technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

ktor( tvori stbor

tym, Ze je schopny sa irit aj bez vedomia Gcastnika spolu s inymi
programami, stibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa
réznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné
informécie, zahlcuje IP siete, umoZfiuje neautorizovany pristup k IT
prostriedkom

14.Antivirus je Specidlny potitatovy program alebo sibor opatrent
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie virusov.

pravnymi predpismi a v stlade s dobrymi mravmi;
c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia,
poziadavky prislusnych pravnych predpisov;

d) dodrziavat pri tvorbe

ktoré  splfiaju

slranok

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora
sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu do 45 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na siet, ktora sa pouZiva na poskytovanie sluzby zariadenie,
ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu IP-Net-
u ho neodpoji;

d) pouzije G sluzbu sp
IP-Net-u kontrolu pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni.

IP-Net méze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu
poskylova( v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej
dalgieho sluzby. IP-Net moze od
zmluvy odstupit aj z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je
spcjene ukongenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu

bom, ktory

nastavenia operatného systému a po vyzv;

© odstupeni od zmluvy dorudit uzivatefovi ponuku na

systému
prediozit zdrojové texty programov (scrlplov) na nahliadnutie za ucelom
overenia ich bezpegnosti

&) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z
ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu zabezpetit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podia
reklamazsneho poriadku;
IP-Net-u bez odkladu zmenu Gdajov

Boirebngch na vzdjomni komunikaclu 2 pinenie zmiavy o prpojont
h) zdrzat sa konania, ktoré mozno Kiasifikovat ako zneuZivanie sluzby
(61. VI ods. 2 pism. c)), ako aj neumoznit takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos
hlasu ~ akymikolvek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu
prostrednictvom IP protokolu;

J) poskytovat IP-Net-u potrebnu suginnost k pineniu zmluvy o pripojen.

Clanok VI

Pravaa povlnnosn 1P-Net-u
1. IP-Net m4 pré

a) na riadne a \esens zaplatenie ceny poskytovane] sluzby a v pripade,
e nebolo mozné  technickych alebo inych priin zahmat do faktiry Sast
ceny sluzby poskytnutej v zugtovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna
faktira, vyfakturovat tito Cast ceny sluzby dodatotne;

inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvghodnenym zriadenim.

8. Opréwnena strana moze odstipit od zmluvy, ak to oznami druhej
strane bez zbytotného odkladu po tom, &o sa dozvedela o dévodoch na
odstupenie a tieto dovody uvedie v oznameni o odstipeni od zmiuvy.
Prévne Gginky odstupenia nastand diiom nasledujicim po dorucent
ozndmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia kioré si zmluvné strany
poskytli do da odstipenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

Clénok Xl

Reklamaény poriadok

1. Uéaslm’k m&ie reklamuvat‘ kvalllu sluzby a spravnost ceny
treba podat pisomne
aebo Catne do zépisnice na oddelem sluzieb zakaznikom IP-Net-u v
lehote 30 dni odo diia zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej
kvalite alebo v lehote 30 dni odo diia odoslania vyictovania ceny.
Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu ucastnikovi zanika.
2. Ucastnik postupuje podra reklamacného poriadku aj pri uplatiovani
préva na vrdtenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluzby.
Usastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti ceny, ak neposkytovanie
sluzby zavinil IP-Net a ak ugastnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Méarnym uplynutim tejto lehoty pravo na
vrétenie pomernej Casti ceny zanika.

3. Oddelenie sluZieb IP-Net-u bez

odkladu presetri. Vysledok presetrenia oznami Gastnikovi pisomne alebo
e-mailom, a to v lehote najviac 3 dni odo dia prijatia reklamacie. Ak
nebude mozné vybavit reklaméciu v lehote 3 dni od jej dorugenia, IP-Net
oznami Gcastnikovi dvody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o
sa nebude povazovat za porusenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin
vybavenia reklamacie nemoze byt dihsi ako 14 dni od jej prijatia, inak sa
reklamécia povazuje za uznani.

4. Reklamacia vo veci vyGétovania ceny, ako aj reklamacia kvality
poskytnutej sluzby neméa odkladny Ucinok na uhradu ceny za
poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok ceny priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajiicich Sest mesiacov, IP-Net
umozni Géastnikovi odklad zaplatenia Easti takejto ceny, a to najneskor

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a
poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akjch sa cena uplatiivje a za
akych mozno menit jej vy&ku, obsahue tarifa, ktoré je k dispozicii v side
IP-Net-u a je tie zverejnena na internetove] stranke www.ip-net.sk.
Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréena odkazom na
tarifu.

2. Pre uréenie eny z uzby je
dpabet paskymnutich slsian utastntkon podta evldencle v informacnom
systéme IP-Net.

3 Gona za siuzbu bude potas platnosti zmluvy 4 IP-Net-om

do skontenia zariadenia, alebo umozni
Ggastnikovi zaplatenie Casti takejto ceny najviac v troch mesaénych
splétkach. Ak sa sluzba vyuzZiva kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, cena za priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa vypotita
za celé toto obdobie jej vyuzivania,

5. Ak sa na zéklade reklamicie zisti vada na telekomunikagnom
zariadeni, kiora sa mohla prejavit v neprospech ucastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne Zistit, GZastnik alebo koncovy uzivatel zaplati cenu

Geastnikovi vo forme faktiry spatne za predchadzajice fakturagné
obdobie (sluzby Cerpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym
za sluzbu na aktuéine fakturacné obdobie.

4.V cene sluzby nie je zahmutd cena verejnjch elekironickjch

b) na nahradu Skody sposobenej ucastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni IP-Net-u;

c) obmedzit alebo prerusi sluzby na y tas z
dovodu  vykondvania oprav, servisu alebo Gdrzby siete alebo

telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych dovodov;

d) potas krizovej situdcie a mimoriadne] situacie vyhlasenej podra
osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby U¢astnikom, ktori nie

sluzieb, ktoré Gtastnikovi poskytuje iny podnik a kioré
umoziiujd, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. IP-Net ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v tarife,
a to najmé vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvujicej tarife (dalej
len ,zmena tarify"). IP-Net bude vopred informovat Gcastnikov o zvySeni
tarify a to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej
spristupnenie v sidle IP-Net-u a na internetovej stranke www.ip-net.sk
alebo zaslanim zmenenej tarify iZastnikovi elekironickou postou

6. IP-Net moZe pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zaatim

su zaradeni do prednosinych nidzovych planov, a to vrozsahu
re ceni i sluzby pre
aé do Y/ ych planov;
€) 40zajl G postu uéasinika
za ugelom ochrany svojej siete
a sluZieb;

f) odmietnut vystavenie dynamickjch www stranok ugastnika, ak
nesplaju bezpegnostné kritéria uréené IP-Net-om;

g) zablokovat schranku alebo www priestor éastnika, ak jeho schranka
alebo www priestor prekratuju objednant velkost a ak tito velkost
Geastnik neupravi ani po upozorneni zo strany IP-Net-u;

h) informovat G&astnika o produktoch, novinkach a o zmenéch v sluzbe a
v doplnkovych sluzbéch, ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k
omu ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas;

i) uskutotnit dodatotné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete a castnikovho uZivania sluzby.

2. IP-Net mé pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej
viedy, ak Gcastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo
faktire alebo vo vyGttovani;

b) porusuje zmluvné podmienky:

c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,zneuzivanie
sluzby* sa povazuje najmé: Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych

sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstupenim od
zmluvy zo strany IP-Net-u, na zéklade vypovede danej uéastnikom,
dohodou zmluvnych stréan na navrh ucastnika alebo ak déjde zo strany
Gcastnika k zmene sluzby na sluzbu s nizsim énym - poplatkom,

cene za priemerny mesatny rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypotita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.
6. Ak sa preukaze, ze reklaméacia bola podana neodévodnene a Uéastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podra odseku 4 tohto &lanku, IP-Net
ma pravo na trok z omeskania odo dha splatnosti reklamovanej uhrady,
ato vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty deri omeskania.
7. Ak IP-Net Zsti, Ze cena za poskytut sluzbu nebola vyactovana v
spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu za najblizsi kalendarny
mesiac poskylovama sluzby. Ak Zapocliame nebude mozneé, IP Net
preplatok téastnikovi vréti spolu s o presetrent
8. Ak utastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat
Telekomunikaény urad SR o mimostdne rieSenie sporu podfa § 73 ZEK.
Tym nie je dotknuté pravo uZastnika domahat sa ochrany na stde alebo
v rozhodcovskom konani.
9. Ak uéastnlk pcda opakovane reklamamu v te] istej veci, pricom této
i nebude

Géastnikovi sa nevracia pomerna Gast predplatného za sluzbu.
7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Uétu Uéastnika, inkasom z
G&tu ugastnika, priamym vkladom na uget IP-Net-u, ako aj v hotovosti v
sidle IP-Net-u. O zaplateni ceny v hotovosti vyda IP-Net Ggastnikovi
potvrdenie.

8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu
sIP-Net-om riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada
obsahujica Gpine a spravne uvedené hlavné identifikatné znaky, ktoré
st uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, iastku, &islo Gctu a kéd
banky spolotnosti IP-Net. Za véasnu Uhradu sa povazuje v pripade
bezhotovostnej thrady, Ghrada pripisana na ucet IP-Net-u najneskér v
defi splatnosti faktdry a v pripade hotovostne] uhrady do pokladne IP-Net-
u najneskor v def splatnosti uvedeny na faktire.

9. Ak sa IP-Net s Gastnikom dohodnd priamo v zmluve o pripojeni alebo
Vjej pisomnom dodatku, Ze postauje prediozenie vyuctovania aj v inej
ako pisomne] forme, je IP-Net opravneny dorucovat fakidru, resp.

v

Geastnikov a podnikov, DoS Gtoky, Sirenie virusov, informécit
propagujicich nasilie, ako aj daisich informacil, ktoré st v rozpore s
pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého

forme vsulade s platnymi pravaymi
predpimi

styku,
vyuzivania j sluzby za odplatu tretim osobam, ak

15.SPAM je nevyZiadana sprava, ktoré bola dorucend

spravidia_elektronickou postou. Takéto nevyZiadana sprava obsahuje

najcastejsie reklamné informacie.

16.Antispam je subor opatreni uréeny na identifikéciu a pripadne aj na

zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona
atrenia (0zna alebo

17.Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia

alebo obmedzia pouzivanie sluzby Uéastnikovi bez jeho vedomia alebo

jeho poziadavky (itoky typu DoS, a pod.).

18.Podnik je kazda osoba, kiora je opravnend poskytovat siet, sluzbu

alebo siet a sluzbu podla ZEK.

19.Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora mé s IP-

Net-om uzavrett zmluvu o obchodnom zastdpeni na predaj sluzby.

Clénok Il

Zakladna sluzby a

1. IP-Net poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pnpqem Ktort uzavrie s
Géastnikom podfa § 43 ZEK. IP-Net méze odmietnut uzavriet zmluvu o
pripojent, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskutogniteln;
b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni,
najmé preto, ze je diznikom IP-Net-u alebo iného podniku alebo
neprediozi doklady preukazujice jeho totoznost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydiiska, sidlo;

©) zaujemca nesihlasi s tymito v

Ggastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikagné tdaje, alebo ak
zmeny v tdajoch véas neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v &. V
ods. 2 pism. d) a pism. i
d) vstupil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho majetok bol
wyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku
alebo bola uvalena nitend sprava alebo nariadend dariové alebo ina
exekucia.
3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podra odseku 2 tohto &lanku
je IP-Net opravneny, az do Casu, kedy nepominu dovody, ktoré viedii k
obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby
méze IP-Net pozadovat zaplatenie poplatku podra tarfy

1P-Net je povinny
a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie sii dovody
na jej odmietnutie podra &l. Il ods. 1;
b) poskytovat Ugastnikovi sluzbu v dojednanom mieste,
kvalite;
©) bezodplatne odstrénit poruchy v poskytovani sluzby, klore zavini;

rozsahu a

e prévne predpisy budi umoziovat IP-Net-u
doruéoval‘ faktry ucastnikovi v elektronickej forme do jeho kontaktnej e-
mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojeni, je IP-Net opravneny na
takilo spésob vyGctovania ceny. Za defi dorulenia faktiry podia

Coaahoiat move utobnosts. IP-Net nema. poinnost presetnt takio
reklaméciu

Clanok XIll

Osobné udaje Gcastnika
1. IP-Net je oprévneny na zéklade ZEK a zakona & 428/2002 Z.z.
0 achrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov zhromazdovat
a spracivat tieto osobné udaje castnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) détum narodenia a rodné &islo;

¢) adresu trvalého (prechodného) bydiska;

d) gislo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania;

€) vyska pohladavky za poskytovanu sluzbu;

f) oznacenie pefiazného Gstavu a Gislo Gétu, ak sa cena za poskytnutd
sluzbu ma platit na zklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 tohto Elanku je IP-Net opravneny
zhromazdovat a spracivat za Gdelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojent,

b) fakturécie resp. vyuctovania ceny a evidencie pohfadavok,

©) vypracovania zoznamu ugastnikov,

d) spoluprace a posky(ovama sucinnosti podfa ZEK

predosle] vety sa bude pokladat def, v ktory bola této
dorugena ucastnikovi do jeho kontakinej e-mailovej schranky.

11.Ak castnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a véas, IP-Nel
je oprévneny pozadovat troky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj
Zzagaty dei omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej
pokuty podra bodu 12. tohto Elanku Uroky 2 omeskania a zmiuvna
pokuta mozu byt sucastou
mesiac.

12.Ak je Ugastnikovi na zaklade zrnluvy poskytnuta IP Net-om zlava na
sluzbu, ktora je miuv

v zmluve, je ucastnlk puvlnny zotrvat v zmluvnom vzt’ahu po uvedent
dobu. Ak Gcastnik porusi tito povinnost, je povinny doplatit IP-Net-u
poskytnuti zlavu a zérovefi je uéastnik povinny zaplatit IP-Net-u zmluvni
pokutu vsume 165 Eur (slovom stodestdesiatpat Eur). Uvedené plati
obdobne i v pripade ak bola Gtastnikovi namiesto zlavy za rovnakych
vyhoda k sluzbe.

d) oznamit lebo prerus
sluzby z dovodu oprav, servisu alebo Gdrzby

siete alebo telekomunikagného zariadenia, a to elektronickou postou

alebo zverejnenim na intemetovej strénke www.ip-net.sk;

€) oznamit Gcastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikagné udaje a

technické parametre umoziiujiice Uéastnikovi pristup do Interetu;

f) viest evidenciu osobnych Gdajov podia zikona ¢. 428/2002 Z. z. 0

ochrane osobnych Gdajov v zneni neskordich predpisov alebo tdajov

Ktoré su predmelcm telekomunikagného tajomstva podra. prislusnych

i ZEK

2. Sluzba umoziuje Ugastnikovi pristup do siete Internet, a to za
podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v pecifikacii sluzby, v tychto
vseobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si Gastnik moze objednat
doplnkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluZieb si uvedené v
Specifikécii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zéujemca zabezpeti doklady
potrebné pre jednotlivé sposoby pripojenia (Gl. Il ods.1) a ak mé funkéné
a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spina technické
normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

5. IP-Net spristupni sluzbu u¢astnikovi dfiom vystavenia zriadovacieho
protokolu.

Clénok IV

Postup pri uzavierani Zmluvy o pripojeni
1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formular na
podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle IP-Net-u a je tiez zverejneny na
internetovej strénke www.ip-net.sk.
2. Po podani Ziadosti IP-Net pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v
dvoch vyhotoveniach prediozi zaujemcovi. K navrhu pripoji Specifikaciu
sluzby, fieto vSeobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov,
ktoré je zaujemca povinny zabezpecit pre jednotlivé spésoby pripojenia.
IP-Net je navihom zmluvy viazany 21 dni odo diia jeho prediozenia
Zaujemcovi.
3. Prediozeny navih zmluvy podpisuje zdujemca osobne alebo
i svojho ého alebo zakonného zéstupcu.
Splnomocneny  zastupca je povinny preukézat svoje opravnenie
pisomnym  plnomocenstvom. Zastupca na zaklade rozhodnutia sudu,
prip. iného prislusného organu je povinny preukazat sa originalom alebo

g) ozndmit acastnikovi podstainG zmenu zmiuvnjch podmienok a
vei ho informovat o jeho prave odstipit od zmiuvy o pripojeni bez
sankeii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmene; jeden mesiac vopred.

Clanok VIl

Zmena zmluvy
1. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo  tarify,
dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim Gginnosti zmeny
vSeobecnych podmienok alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov
inak platia ustanovenia &l. IV.

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet j tak, Ze IP-Net vykon zmenu v
sluzbe na zaklade ucastnikom vypinene] a dorucenej ziadosti

Clanok Vil

Doba trvania zmlu
1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neuréitd, ak v samotnej
zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu uritii (doba urtita dalej
aj ako ,doba viazanost’)

2. Pokial bola zmiuva dojednand na dobu uriti a podmienky na
predizenie poskytovania sluzby nie su vyslovne dojednané v samotnej
zmluve, plati, Ze ak niektora zo zmluvnych strén najneskor 30 dni pred
uplynutim doby platnosti zmluvy neozndmi pisomnou formou druhej
zmluvnej strane, ze nemé zaujem na predizeni platnosti zmluvy, jej
platnost sa predizuje na dobu, na ktord bola povodne uzavretd.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou Gcastnika, ktory je
fyzickou osobou alebo jeho vyhlasenim za mitveho, zanikom ugastnika,

tradne képiou lusnéh
organu, ktorym bol za takéhoto zéstupcu ustanoveny. V mene pravnickej
osoby navrh zmluvy podpisuje tatutérny organ zapisany v obchodnom
alebo inom zakonom urGenom registri alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomocnené.

4. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zstupca) v jednom vyhotoveni bez
2bytotného odkladu doruci IP-Net-u. Diiom dorucenia zmiuvy IP-Net-u je
zmluva uzavretd a tymto diiom nadobiida aj cinnost, ak nie je vyslovne
dojednané, Ze utinnost nadobida neskorsim diiom. Ak Gcastnik
neprediozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, uginnost zmiuvy sa odklad do Gasu
prediozenia tychto dokladov, najviac vSak o tridsat dni od dorucenia
zmluvy IP-Net-u. Ak gastnik potrebné doklady v stanovenej lehote
neprediozi, plati, e zmluva nebola nikdy uzavreta a zmluvné strany su si
povinné vydat, ¢o si do tohto Casu podfa zmluvy navzajom plnili. To
nebrani uzavretiu podobnej zmluvy medzi Ucastnikom a IP-Net-om
v budcnosti

5. Postup podla odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku plati, ak sa zmluvné strany
nedohodn inak

Clénok V

Préva a povinnosti ucastnika

ktory je osobou a resp. od zmluvy za
v tychto y
4. Ugastnik méze vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neuréitd z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna doba je jeden
kalendarny mesiac, pricom zacina plynit prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢enéd vypoved
druhej zmluvnej strane. Ak Ggastnik vypovie zmluvu pred uplynutim
lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, IP-Net moze pozadovat nahradu
nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od
uzavretia zmluvy do doruenia vypovede.
5. Ugastnik moZe odstipit od zmluvy bez sankeil, ak mu IP-Net
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade
méze utastnik dorutit oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskor ku
diiu, kedy takéto zmena nadobudne uginnost;
b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred;
©)

ani po reklamacii
sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;
d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v &ase uvedenom v oznameni o
pregetreni reklamacie, ak ide o poruchu ktort IP-Net zavinil.

6. IP-Net mozZe odstupit od zmluvy, ak ugastnik

sluzbu podra zmluvy alebo

13.Cena je splatna v Iehole uvedenej vo faktdre, resp. vo vyuctovani.
14.Ak mé Gcastnik preplatok na cene za poskytovan sluzbu, IP-Net
zapotita preplatok prednostne na Ghradu za najblizsi kalendarny mesiac
poskytovania sluzby.

15.IP-Net je opravneny zapoitat akékolvek zélohy, zavazky IP-Net-u z
vystavenych dobropisov a preplatky ucastnika s existujicimi zavéizkami
Geastnika vodi IP-Net-u, vrétane zavizkov, kioré este nie s splatné
alebo ktoré st uz premicané, a to aj bez dalsieho vyslovného suhlasu
Gcastnika.

Clanok X

Zodpovednost IP-Net-u
1. IP-Net zodpoveda za kodu, ktori spdsobi ugastnikovi_porusenim
povinnosti uvedenjch v zmluve o pripojeni, v tychto v3eobecnych
podmienkach alebo v tarife len v pripade, ze IP-Net porusenie tjchto
povinnosti zavinil. Za $kodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti
doslo za okolnosti  vylucujici podra 6
zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elekirickej energie).
Nahradza sa skutotna Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predosiého
stavu alebo v peniazoch.

. IP-Net nezodpoveds za Skodu, ak icasinic spésob vipadok alebo

ie pripojenia
cez webové rozhranie doplnkovych s\uz\eb pripadne inym  svojim
konanim. IP-Net tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutd prevadzkou
jch rozvodov a zariadeni, kioré nie s

v jeho viastnictve, ale su siastou poskytovania pripojenia. IP-Net
nezodpoveda ani za $kodu, ktor vznikla Gcastnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili G¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval
e-mail ako zavireny, aj ked v skutognosti zavireny nebol.
3. IP-Net nezodpovedd za poskodenie alebo stratu informécii,
elektronickych siborov a dat Gcastnika. IP-Net dalej nezodpoveda za
dobu trvania tkonov stvisiacich s registraciou domény druhej trovne,
kedZe ide o Gkony spravcu narodnej domény.
4. IP-Net alebo
luzby GBastnikom, v pripade novyziadanci provadaKy na sl (coky typu
DoS, a pod.)
5. Ak IP-Net zodpoveda za $kodu v zmysle tohto &lanku, jeho povinnost
na néhradu vzniknutej kody je obmedzend na povinnost vratit
utastnikovi pomerni East ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp

osobnych udajov v rozsahu
podl’a 1ych|o veobecnych podm\enok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy
o pripojeni. V' pripadoch uskutogiovania vyuctovania thrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na
vybavenie podani Gcastnika, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych
povinnosti ulozenych vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi je IP-Net
opravneny viest evidenciu osobnych Udajov aj po zaniku zmluvy o
pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov v zneni neskorsich predpisov uZastnik berie na vedomie, Ze IP-
Net nie je opravneny po zaniku zmluvy a do uplynutia lehot stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje ucastnika.

4. Ucastnik  uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas  so
zhromazdovanim a spractvanim osobnych udajov v rozsahu tychto
vseobecnych podmienck, ako aj za Gcelom ich poskytnutia zmluvnym
predajcom a osobam opravnenym vymahat pre IP-Net pohladavky za
poskytovanu sluzbu.

5. Uastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na
zhromazdovanie a spraciivanie osobnych udajov udeleny IP-Net-u v
zmysle tychto vseobecnych podmienok a2 po uplynuti doby uvedenej v
ods. 3 tohto elanku.

6. Na tcel preukazania skutoénosti, &i nie je dovod odmietnut uzavretie
zmluvy o pripojeni podra ¢l. Iil ods. 1 a v zaujme svojej Gginnej ochrany
IP-Net moze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, &i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutd sie, sluzbu alebo
siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila
telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila telekomunikacné zariadenie
alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi st meno, priezvisko,
akademicky titul, rodné Gislo a bydlisko, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno, sidio a IGO, ak ide o pravnickii osobu, alebo meno
a priezvisko, bydlisko, obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o
podnikatela fyzickii osobu. Obdobne moze IP-Net poskytovat  tieto
osobné tdaje na uvedeny ugel inym podnikom.

Clanok XIV

Dorugovanie
1. Pisomnosti dorucuje IP-Net Gcastnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve o pripojent
mozno dohodnit, Ze pisomnosti sa budd doruovat Gcastnikovi na ini
adresu.

2. Uastnik bude pisomnosti dorutovat IP-Net-u na adresu jeho sidla, ak
v zmluve o pripojeni alebo v tychto vieobecnych podmienkach nie je
uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového
poriadku. Ak sa pisomnost doruéuje postou ako doporucena listova
zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucend, ak ju posta
vrati odosielatefovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si
ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

4. IP-Net je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie aj
elektronickou postou, a to na kontakind emailovi adresu Géastnika
uvedend v zmluve o pripojeni.

Clanok XV

Prislusné pravo a riesenie sporov
Pravie vztahy medzi IP-Netom a ucastnikom suvisiace s
poskytovanim sluzby, kioré nie si upravens v zmluve o pripojen alebo v

neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podra
podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok X1

Zodpovednost ugastnika

1. Uastnik zodpoveda za Skodu, ktord sposobi IP-Net-u porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vseobecnych
podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za $kodu, ktoru sposobi

tychto sa spravuji ZEK
a vieobecne zéviznjch prévnych predpisov. Ak tento zékon niektore
vztahy pouziju sa zakonnika.

2. Prévom Slovenskej republiky sa spravujii pravne vztahy medzi IP-Net-

om a Gcastnikom aj viedy, ak ugastnik nie je obanom Slovenskej

republiky alebo nemé na jej izemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze

sluzba sa poskytuje mimo uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 tohto dlanku

budu zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najmé postupom
v

neoprévnenym  vyuzivanim pripojenia  alebo
zariadenia alebo siete IP-Netu, neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim
takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe. Ugastnik
nezodpoveda za Skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti
odla Of zakonnika  (napriklad
Zivelna pohroma, vypadky elektricke] energie).
2. Ugastnik zodpoveda za 8kody, kioré spésobi v sieti Internet alebo

poriadku.
4. Ak sa spor nevyriesi podra odseku 3 tohto Elanku, zmluvné strany su
opravnené uplatnit svoje pravo na prisiugnom stde Slovenskej republiky.

Clanok XVI

Zavereéné ustanovenia
1 'V&eobecné podmienky nadobudaju G¢innost’ dia 05.07.2010.

tretim osobam, a to najmé pristupom
neoprévnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u
alebo inym neopravnenym konanim.

3. Uastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

sa zverejfiuji na internetovej stranke IP-Net-u
www.ip-net.sk. Zaujemca moZe o ich poskytnutie poziadat v sidle IP-Net-
u.




